BIJLAGE 1: PRIVACYBIJSLUITER 

A. Algemene informatie
Naam product en/of dienst			Schoolgesprek / Infogesprek / Inschrijfgesprek / Multiplanner / Opendag planner
Naam Bewerker en vestigingsgegevens			Silvas, Voorstraat 8, Klundert 
Beknopte uitleg en werking product en dienst		Online platform waarbij gebruikers een tijdslot kunnen selecteren om zo een afspraak te maken.
Link naar leverancier en/of productpagina			https://www.schoolgesprek.nl
Doelgroep (zoals PO/VO, onderbouw/bovenbouw) 	PO/VO/MBO
Gebruikers 			docenten / ouders

B. De specifieke diensten
Omschrijving van de specifiek verleende diensten en bijbehorende Verwerkingen
1. Verwerkingen die een onlosmakelijk onderdeel vormen van de aangeboden dienst.
Importeren van leerlinggegevens (Naam, Postcode, Huisnummer)
Het indelen van leerlingen in families op basis van achternaam, postcode + huisnummer
1. Omschrijving van de optionele Verwerkingen die de bewerker aanbiedt
1. Het versturen van een email (uitnodiging) aan ouders/verzorgers
1. Het versturen van een email (bevestiging) aan ouders/verzorgers
1. Het opslaan van een bericht aan de docent die ouders optioneel kunnen plaatsen bij het maken van een afspraak
C. Doeleinden voor het verwerken van gegevens
De Bewerker dient in deze Bijsluiter expliciet aan te geven of deze:
· I. leverancier is van een digitaal product en/of digitale dienst bestaande uit leerstof en/of toetsen, of 
· II. (tevens) leverancier is van een School- en Leerlinginformatiemiddel.
Schoolgesprek.nl is geen leermiddel en bevat geen toetsgegevens of bijzondere gegevens van leerlingen.
Ad I. Indien de Bewerker leverancier is van een digitaal product en/of digitale dienst bestaande uit Leermiddelen en Toetsen, dan zijn de mogelijke doelstellingen van deze producten en diensten omschreven in het daarop betrekking hebbende onderdeel van artikel 5 lid 1 van het Convenant Digitale Onderwijsmiddelen en Privacy 2.0. Deze hoeven in deze Bijsluiter verder niet benoemd te worden.
Ad II. (Alleen) indien de bewerker (tevens) leverancier is van een digitaal product en/of digitale dienst bestaande uit een School- en Leerlinginformatiemiddel dan dient in deze Privacy Bijsluiter expliciet te worden aangegeven voor welke doeleinden er Persoonsgegevens worden verwerkt bij het gebruik van het product en/of de dienst. De Bewerker dient hierbij zo veel mogelijk aansluiting te zoeken bij de in artikel 5 lid 2 van het Convenant Digitale Onderwijsmiddelen en Privacy 2.0 opgenomen lijst met doeleinden. 



D. Categorieën en soorten persoonsgegevens 
Omschrijving en opsomming categorieën Persoonsgegevens die gebruikt worden:
Leerlinggegevens
Voornaam / Tussenvoegsel / Achternaam / Roepnaam
Postcode + Huisnummer
De groep waar de leerling deel vanuit maakt
Eventuele optionele Persoonsgegevens (die worden niet standaard gevraagd en opgeslagen): 
· Geboortedatum
· Huisnummer
· Emailadres verzorger(s)
· (Mobiel) Telefoonnummer 
· Overige gegevens die de school wil hanteren als middel om in te loggen (bijvoorbeeld studentnummer)
Soorten van gegevens (zoals bijzondere gegevens, of financiële gegevens):
Schoolgesprek bewaart geen bijzondere of financiële gegevens van leerlingen of ouders.
E. Algemene informatie over getroffen beveiligingsmaatregelen: 
Specifieke beveiligingsmaatregelen voor deze dienst/product:
· na 5 mislukte inlogpogingen wordt een IP-adres geblokkeerd voor 20 minuten tot 24 uur
· SSL certificaat tbv gecodeerde verbinding tussen gebruiker en server
· Interne blacklist waarbij handelingen van gebruikers worden geanalyseerd. Bij misbruik wordt automatisch melding gemaakt. Na 5 pogingen tot misbruik wordt een gebruiker geblokkeerd.
· Dagelijkse backup van gegevens
Eventuele certificeringen: geen
Audits/derden-verklaringen: geen
Plaats/Land van opslag en Verwerking van de Persoonsgegevens: Nederland (zowel productie als backup)
F. Subbewerkers
www.transip.nl

G. Contactgegevens
Voor vragen of opmerkingen over deze bijsluiter of de werking van dit product of deze dienst, kunt u terecht bij: Timon Bos, support@schoolgesprek.nl
H. Veel gestelde vragen
Hoe lang worden de gegevens bewaard?
De gegevens worden bewaard zolang de school gebruik maakt van Schoolgesprek. Zodra de school het abonnement stop zet, worden alle gegevens gewist. Na 7 dagen zijn de gegevens ook definitief gewist uit de backups van Schoolgesprek.
Hoe komen de gegevens in de Schoolgesprek database?
De gegevens worden door de school aangeleverd in CSV of EdeXML bestanden. De School haalt de gegevens veelal uit het leerlingadministratiesysteem van de school.
Waar gebruikt Schoolgesprek de gegevens voor?
De gegevens worden gebruikt als authenticatie (inloggen). De postcode en achternaam wordt gebruikt om kinderen die op een adres wonen bij elkaar in een gezin te plaatsen. Ouders hoeven zo maar één keer in te loggen om meerdere afspraken te maken. Het emailadres en telefoonnummer wordt gebruikt als communicatie; het versturen van bevestigingsemails of sms.
Hoe kunnen de gegevens verwijderd worden uit de database?
De gegevens worden gewist als de school het abonnement opzegt. Een medewerker van de school kan gegevens handmatig wissen door in te loggen en de hiervoor ontwikkelde functie te gebruiken. 

